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Introduktion
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UDVALGTE KONKLUSIONER

Stabil rejselyst mod Danmark fra Milano/Lombardiet
Danmark ligger i top 10, nar det gaelder italienere i Milano/Lombardiet
og deres planlagte udlandsrejsemal i 2023.

Danmark ligger lidt leengere nede af listen blandt italienere |
Rom/Lazio.

Der sgges efter nye oplevelser og ny inspiration

Flest italienere rejste til Danmark i 2022 for at opleve noget nyt og fa
nye oplevelser. Samtidig var afslapning et vigtigt rejsemotiv for ferien
til Danmark.

Efterspgrgsel efter storbyferier uden bgrn
Italienerne fra bade Milano og Rom efterspgrger storbyferier som par
uden bgrn.

Dansk mad og gastronomi hitter hos italienerne

Mange italienere sgger efter dansk gastronomi. Segevolumen efter
dansk gastronomi ligger i 2023 under niveauet i 2021 og pa niveau
med i 2022.

Camping interesserer italienerne

Blandt italienere er der i fgrste halvdel af 2023 en stgrre sggevolumen
efter outdoor-relaterede sggetermer om Danmark end i de
tilsvarende perioder i 2020, 2021 og 2022. Det er isaer camping, som
italienerne sgge efter.

Flere end hver tredje fandt inspiration pa de sociale medier for
ferien til Danmark

Blandt de italienere, der var pa ferie i Danmark i 2022, havde 37 pct.
fundet inspiration gennem de sociale medier forud for rejsen. Ogsa
hjemmesider for specifikke omrader i Danmark og hjemmesider for
overnatningssteder blev benyttet af mange.

Danmark er den foretrukne destination i Skandinavien

Ud af alle italienske overnatninger i Skandinavien blev 41 pct.
foretaget i Danmark. Norge stod for 32 pct. af overnatningerne og
Sverige for 27 pct.



NOGLETAL: OVERNATNINGER, FORBRUG OG OMS/ZETNING

ITALIENSKE KYST- OG ITALIENSKE

ITALIENERE | DANMARK NATURTURISTER| STORBYTURISTER |

DANMARK DANMARK

337.000 75.000 262.000

overnatningeri 2022* overnatninger* overnatninger*

490000 49,6 pct. -22,1 pct.

feerre overnatninger end i 2019 vaekst i antal vaekst i antal
overnatninger ift. 2019 overnatninger ift. 2019

'13 pct.

vaekst i antal overnatninger

ift. 2019

1,0 mia. kr. (461 mio. kr. i 2021)

Forelgbig turismeomsaetning i 2022
26 pct. og 24 pct.

af italienerne i hhv. Milano og Rom kender
noget eller meget til Danmark som feriemal

s.5 Kilde; Danmark Statistik, VisitDenmarks Turistundersggelse 2022, VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023 * Bade ferie- og forretningsturisme.



PERSPEKTIVER PA DET ITALIENSKE
MARKED V. GHITA SCHARLING
SORENSEN, MARKEDSCHEF

2022 startede stille op, da COVID stadig lurede, men over
sommeren bookede italienerne lgs for ferie er hellig! 1 2023
fortsaetter rejsetrenden og 2019 er ikke lasengere rekordar.

Der rejses mere til Danmark udenfor den danske hgjsaeson og
i hgjere grad uden for Kgbenhavn.

Arsageme til vaekst er bl.a. 2endrede rejsemgnstre og stgt
stigende flytilgeengelighed til flere af de danske lufthavne.
Desuden er Danmark trendy, varmerekorder bevirker at folk
sgger til kgligere destinationer, og vi har haft ggede
kampagnebudgetter og stigende partneropbakning.

Vores malgrupper i storbyerne har en hgj kgbekraft og er
derfor mindre pavirkelig af inflation og politisk usikkerhed.

Der vindes markedsandele fra primaere konkurrenter bade i
storbyer samt Kyst- og naturdanmark, men kendskabet til
Danmark er lavt, og her ligger en kommunikationsopgave i
samarbejde med danske partnere.
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KAPITLET INDEHOLDER
DATA OM BL.A.

* Rejseplaner

* Interesse i at besgge Danmark

DEN GAMLEKKRO A/S
ODENSE
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6 PCT. VIL BESOGE DANMARK | 2023

Hvilke destinationer forventer du at besgge pa en ferie i

[talien

Spanien

Frankrig

Graekenland

Portugal

USA

Storbritannien

Egypten

Dstrig

Danmark

2023? Top 10

22% 1.803.000

17% 1.395.000

16% 1.367.000

Danmark:
2020: #11 (7%)

1% 914.000 2021: #11 (6 %)

2022: #10 (6%)
2023: #10 (6%)

10% 819.000

9% 758.000

8% 653.000

7% 557.000

6% 540.000

S.9 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.

39% 3.226.000

MILANO

Milanesernes forventede feriemal i 2023

6 pct. af italienerne bosat i Milano/Lombardiet forventer at holde
ferie i Danmark i 2023. Dermed kommer Danmark pa en 10.
plads, nar det handler om milanesernes foretrukne
feriedestinationer. Danmarks placering er uaendret ift. 2022 og
forbedret med en plads ift. 2020 og 2021.

De fleste italienere bosat i Milano forventer at holde ferie i
hjemlandet (39 pct.). De gvrige sydeuropaeiske lande er ogsa
populaere.
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ROM

UZNDRET ANDEL MED PLANER OM AT BESOGE iR

DANMARK PA EN FERIE

Hvilke destinationer forventer du at besgge pa en ferie i
20237 Top 10 Andelen af italienerne i Rom/Lazio, som patsenker eller overvejer
en ferie med overnatning i Danmark, er i 2023 pa 4 pct., som
35% 1678.000  svarer til 213.000 italienere. Det er stort set pa niveau med i fjor
0g i 2021 og dermed fortsat under niveauet i 2020 (fgr
21% 993.000 pandemien), hvor andelen var pa 7 pct.

Forventede feriemal i 2023

Italien

Spanien

Godt hver tredje (35 pct.) vil holde ferie i Italien, mens ogsa
Spanien (21 pct.) er en populaer destination.

Frankrig 15% 714.000

Graekenland 14% 662.000

Danmark:
2020: #11 (7%)

USA 1% 515.000 2021: #11 (4 %)

2022: #10 (5%)
2023: #16 (4%)

Portugal 10% 506.000

Storbritannien 9% 440.000

9% 421.000

Egypten

Irland 8% 392.000

Dstrig 8% 369.000

S.10  Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.
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STORBYFERIE UDEN FERIE UDEN BORN VED FERIE MED BQRN VED
BORN KYSTEN ELLER UDEN KYSTEN ELLER UDEN
FOR DE STORRE BYER FOR DE STORRE BYER
40 pct. af den italienske befolkning i 22% af den italienske befolkning i 20 pct. af den italienske befolkning i
Milano vil pa storbyferie uden bgrn. Milano vil pa kyst-/naturferie uden Milano vil pa kyst-/naturferie med
bgrn. bgrn.

s. 11 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.



FERIE MED BORN VED

E ITALIENERNE VIL PA STORBYFERIE U/ BORN
STORBYFERIE UDEN FERIE UDEN BGRN VED
BORN KYSTEN ELLER UDEN

FOR DE STORRE BYER

33 pct. af den italienske befolkning i 28 pct. af den italienske befolkning i
Rom vil pa storbyferie uden bgrn. Rom vil pa kyst-/naturferie uden bgrn.

s.12  Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.

KYSTEN ELLER UDEN
FOR DE STORRE BYER

21 pct. af den italienske befolkning i
Rom vil pa kyst-/naturferie med bgrn.

ROM



TmZ>rovmunuaumpg

ITALIENERE LAVER DEN FORSTE BOOKING |1 GOD
TID FOR AFREJSE

Bookinghorisont Tidspunkt for fgrste booking

ltalienere, der holdt ferie i Danmark, har ofte bestilt deres ferie et
par maneder fgr afrejse.

Lidt flere end seks ud af ti italienere havde lavet den fgrste
booking mellem 2 og 6 maneder fgr afrejse. Sammenlignet med
andre udenlandske turister booker italienere deres ferie i bedre
tid fgr afrejse.

Sammenlignet med 2017 er italienere begyndt at foretage den
fgrste booking flere maneder fgr afrejse. | 2017 angav hele 38 pct.
af de italienere, der holdt ferie i Danmark, at de havde bestilt
rejsen under en maned fgr afrejse.

3% 6%

Under en 1maéned fgr 2-3 maneder 4-6 maneder 7-12 maneder 13 maneder
maned far afrejse for afrejse for afrejse for afrejse  eller mere fgr
afrejse afrejse

m 2017 m2022

S.13  Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. N2017=109 N2022=86
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FLYANKOMSTER FRA ITALIEN ER OVER 2019-
NIVEAUET

Flyankomster Antal flyankomster fra Italien (indeks 2019=100)

Antallet af flyankomster har vaeret ret konstant fra 2015 til og

med 2019. Pa grund af pandemien var antallet af flyankomster

markant lavere i 2020 og 2021, men allerede i 2022 var antallet at

flyankomster naesten pa 2019-niveauet igen (indeks 97). N4

| det f@grste halvar i 2023 var antallet af flyankomster 14 pct. over
niveauet for det fgrste halvar i 2019.

Udviklingen i antallet af passagerer fglger udviklingen i
flyankomster. Antallet af passagerer var i det fgrste halvar 2023 8
pct. over 2019-niveauet.

18

2015 20716 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(1. halvar)

= Ankomster (passagerer) = Ankomster (fly)

S.14  Kilde: Trafikstyrelsen (passagertal.dk). Antallet af passagerer deekker bade over hjem- og udrejsende.
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KAPITLET INDEHOLDER
DATA OM

Kendskab til Danmark

Danmarks attraktivitet som ferieland
Rejsemotiver

Inspirationskilder og —-sggning med
szerligt fokus pa gastro og outdoor, der
er to af VisitDenmarks strategiske
fokusomrader
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EN UD AF FIRE KENDER DANMARK SOM
FERIEDESTINATION

Kendskab til Danmark som feriedestination Hvor godt kender du Danmark som feriedestination?

En ud af fire italienere bosat i Milano eller Rom har angivet noget
eller meget kendskab til Danmark som feriedestination. | Milano -
er andelen 26 pct., mens den i Rom er 24 pct. 19%

? 18%

Yderligere 40 pct. (Milano) og 42 pct. (Rom) kender lidt til
Danmark som feriedestination.

Lidt flere end hver tiende kender slet ikke til Danmark som

feriedestination.
42% 40%

Kendskab: Kendskalb:
2020:22 % 2020: 25 %
2021: 22 % 2021: 25 %
2022:23 % 2022:25% 20%
2023: 24 % 2023:26 %
Rom Milano
m Slet ikke Kender kun af navn Kender lidt
Kender noget m Kender meget Ved ikke

S17  Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.



DANMARK ER EN ATTRAKTIV FERIEDESTINATION

Danmarks attraktivitet som feriedestination Hvor attraktiv vil du bedgmme Danmark som

Over halvdelen af italienere i Milano og Rom bedgmmer feriedestination?

Danmark som en attraktiv feriedestination.

Der er kun fa italienere i de to storbyer, der vurderer Danmark til
slet ikke at vaere attraktiv som feriedestination (6 pct.i Rom og 5

pct. i Milano).

9
2% 31%

Attraktivitet: o Attraktivitet:
2020: 58 % 27% 2020: 54 % 26%
2021:57 % 2021:57 %
2022:58 % 2022: 54 %
2023: 55 % 2023: 56 %
Rom Milano

1 - Slet ikke attraktiv 2 3 4 W5 - Meget attraktiv Ved ikke

S.18  Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.



MILANO

AFSLAPNING ER | FOKUS il

Hvis du taenker tilbage pa din seneste ferie, hvad var sa Rejsemotiver: generelle, mad & gastronomi og baeredygtighed &

vigtigt for dig, da du valgte destinationen? afstand
Over halvdelen (53 pct.) af italienere | Milano har angivet, at det
For at slappe af og lade op er vigtigt for dem, ndr de veelger feriedestination, at det er
) muligt at kunne slappe af og lade op. Tre ud af ti har angivet, at
Et trygt rejsemal o . . .
de har fokus pa, at det er en tryg feriedestination.
2 En venlig og imgdekommende befolkning i i i i i
o 2 Mad & gastronomi er lidt mindre i fokus sammenlignet med de
0] . . .
C
8 Et familie- og barnevenligt rejsem andre regemptwer. Dog er dgr 30 pct.,, som angiver, at gle syrjes,
at det er vigtigt, at der er mulighed for at tage ud og spise pa
Besgge familie og venner/szerlig privat 22 .
begivenhed restaurant eller café pa ferien.
é Spise pa restaurant/café
o
g Lokale madoplevelser pa markeder, i
= gardbutikker, vejboder -
(]
f;’ Finere gastronomiske madoplevelser
3
>
[®)] . . .
S En destination med en tilpas maengde
Q,Eg ?U turister
©°
O O "5 E . . .
ccd n destination med mulighed for at holde
c’é © afstand til andre turister

s.19 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.



NATUR OG KULTUR ER VIGTIGE ELEMENTER

Hvis du teenker tilbage pa din seneste ferie, hvad var sa
vigtigt for dig, da du valgte destinationen?

Natur, strand, kyst og hav
Vandring og leengere gature i naturen
Koble af i naturen

Cykling eller cykelferie

Natur & outdoor

Lystfiskeri i hav eller s@

Kultur, kunst og historiske
oplevelser/seveerdigheder

Det lokale byliv og oplevelser

Shopping

Forlystelsesparker, badelande og andre
tilsvarende attraktioner

Oplevelser

Design og arkitektur

Festival, koncert, events, teater

s.20 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.

49%

28%

29%

6%

%

43%

29%

14%

1%

16%

12%

Rejsemotiver: natur & outdoor og oplevelser

Knap halvdelen af italienere bosat i Milano har angivet, at natur,
strand, kyst og hav var vigtige for dem, da de valgte
feriedestination. Ogsa vandreture og afslapning i naturen spiller
en rolle for mange.

Det — samlet set - tredje vigtigste rejsemotiv, som fylder meget
hos italienere Milano, er kultur, kunst og historiske
oplevelser/seveerdigheder (43 pct.).

MILANO



ROM

AFSLAPNING HAR HQJ PRIORITET iR

Hvis du taenker tilbage pa din seneste ferie, hvad var sa Rejsemotiver: generelle, mad & gastronomi og bzeredygtighed &
vigtigt for dig, da du valgte destinationen? afstand
For at slappe af og lade op ngr h.alvdelen (53 pct.) af |taI|eQere fra Rom har angivet, at det
er vigtigt for dem, at de har muligheden for at kunne slappe af
Et trygt rejsemal og lade op pé deres feriedestination. Derudover er der vigtigt for
o S _ mange, at der er tale om et trygt rejsemal, samt at der er en
= En venlig og imgdekommende befolkning . . .
o venlig og imgdekommende befolkning.
3 Et familie- og bgrnevenligt rejsemal i i i
O Gastronomi scorer lidt lavere, sammenlignet med de andre
Besgge familie og venner/seerlig privat motiver. Der er 28 pct. af italienere fra Rom, som har angivet, at
. (o)
begivenhed det er vigtigt for dem at kunne spise tage ud og pa restaurant
eller café, nar de er pa ferie.
£ Spise pa restaurant/café
(o]
5 Lokale moadoplgvelser pé markeder, i
E gardbutikker, vejboder
()
g Finere gastronomiske madoplevelser
3
>
()} . . .
= En destination med en tilpas maengde
Q% -r% turister
©
© 2%  Endestination med mulighed for at holde
C 4
C?g © afstand til andre turister

s. 21 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.



ROM

NATUR- OG KULTUROPLEVELSER ER VIGTIGE iR

REJSEMOTIVER

Hvis du teenker tilbage pa din seneste ferie, hvad var sa Rejsemotiver: natur & outdoor og oplevelser

vigtigt for dig, da du valgte destinationen? o , .
Natur, strand, kyst og hav er det naest vigtigste rejsemotiv for

italienere bosat i Rom. 45 pct. havde fokus pa dette, da de valgte
feriedestination.

Natur, strand, kyst og hav 45%
Vandring og leengere gature i naturen 29% . . . . . .
Ligesom for italienere fra Milano er kultur, kunst og historiske
Koble af i naturen 27% oplevelser/seveerdigheder ogsa noget, der fylder hos italienerne

fra Rom (44 pct.).
Cykling eller cykelferie NS ( P )

Natur & outdoor

Lystfiskeri i hav eller s@

Kultur, kunst og historiske

0,
oplevelser/seveerdigheder St

Det lokale byliv og oplevelser 27%

Shopping 14%

Forlystelsesparker, badelande og andre

(o)
tilsvarende attraktioner 1%

Oplevelser

X

Design og arkitektur 15%

Festival, koncert, events, teater 12%

s.22 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.
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ITALIENERE VZALGER DANMARK FOR AT OPLEVE

NOGET NYT

Arsag til ferie i Danmark

Tre ud af fire (74 pct.) italienere har valgt at holde ferie i Danmark
i 2022 for at opleve noget nyt og fa ny inspiration. Godt to

tredjedele (67 pct.) har valgt Danmark for at kunne slappe af og
lade op..

Danmarks egenskaber i forhold til at veere et miljgvenligt og

trygt rejsemal fylder ogsa hos relativt mange - flere end hver
anden - italienere.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. OBS: N=86

| hvilken grad er dette arsager til,
at du har valgt at holde ferie i Danmark? Top 10

For at opleve noget nyt og fa ny inspiration

For at slappe af og lade op

Et miljgvenligt rejsemal

Et trygt rejsemal

Det lokale byliv og oplevelser

Opleve den danske livsstil

En venlig og imgdekommende
lokalbefolkning

Gode hygiejneforhold

Design og arkitektur

Kultur og kunst og historiske oplevelser

74%

67%

55%

55%

51%

51%

50%

44%

o
Z
X

43%



ITALIENERNE ER VILDE MED DANSK GASTRONOMI

Italienernes interesse for dansk gastronomi har udviklet sig positivt
siden 2019. Der er iseer fokus pa fine dining og restauranter i
Kgbenhavn, men der er ogsa en generel interesse for dansk mad.

| februar 2021 er der et markant udsving i sggevolumen i forhold
Noma. Noma var ogsa i fokus i oktober 2021, da de blev karet til
verdens bedste restaurant ved prisuddelingen "World's 50 Best
Restaurants”.

| januar 2023 var der endnu et udsving, som skyldes en stor
sggevolumen efter Noma, som i januar 2023 annoncerede deres
lukning i 2024.

S@gevolumen pr. ar og halvar for sggninger om
gastronomi

51.470

8.830
88.910

r

2020 2021 2022 2023

mTotal mJan-jun

S.24  Kilde: Google Ads Keyword Planner. Filtre: Land: Italien, Sprog: Italiensk. Periode: januar 2019 — juni 2023

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Manedlig sggevolumen efter gastronomi-relaterede
sggninger om Danmark

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

—?020 2021 2022 em—?023
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ITALIENERNE INTERESSERER SIG FOR CAMPING

Sggninger, der relaterer sig til outdoor, er markante i hgjsaesonen. De
fleste sggninger relaterer sig til cykel og camping.

De campingspecifikke sggninger gar pa at afdaekke mulige
campingpladser i Danmark, og gverst pa listen ses sggninger efter
"danimarca in camper”.

Sggevolumen i de fgrste seks maneder af 2023 ligger hgjere end
samme periode tidligere ar.

Sggevolumen pr. ar og halvar efter outdoor-relaterede
sggetermer om Danmark

22.650

2020 2021 2022 2023

ETotal ®mJan-jun

Kilde: Google Ads Keyword Planner. Filtre: Land: Italien, Sprog: Italiensk. Periode: januar 2019 — juni 2023

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Jan

~

Feb

sggetermer om Danmark

Mar  Apr

—?020

May Jun

2021

Jul Aug Sep

2022 em—?023

Manedlig sggevolumen efter outdoor-relaterede

Oct

Nov

Dec



MILANO

SOGEMASKINER OG ANDRES ERFARINGER ER iR

VIGTIGE

Hvilke online inspirationskilder havde indflydelse pa dit Online inspirationskilder

|
N
S
P

|
R
A
T
|
(o)
)|

valg af din seneste feriedestination? Nar italienere fra Milano sgger inspiration i forbindelse med valg
af feriedestination, bruger flest generelle internetsggninger (35
Generelle internetsggninger 35%
pct.).
Online bookingportaler (fx booking.com, 2 . ) ) o ) ) ) )
expedia.com, momondo.com, Airbnb.com) Ogsa online bookingportaler er vigtige inspirationskilder for flere
Hjemmesider med brugeranmeldelser (fx .. . . .
TripAdvisor, mv) 29% end tre ud af ti italienere i Milano.
Sociale medier (Facebook, SnapChat, . . . . . . .
Instagram, etc) 19% Andre vigtige inspirationskilder er hjemmesider med

Hjemmesider for destinationer (fx regioner,

brugeranmeldelser og sociale medier, som viser, at italienere fra
provinser eller byer)

Milano gerne vil indhente og have erfaringer fra andre med |

Kort/rutekort (fx Google Maps 17% :
/ ( d Ps) . deres overvejelser.

Hjemmesider for overnatningssteder (fx

(o)
hotel, feriehusudlejer, camping, mv.) 17

Videoer (fx YouTube)
Rejseartikler (fx aviser, rejsemagasiner) VA7
Nationale turisthjemmeside 13%

Fly-/feergeselskabers hjemmesider

Rejsevejledninger

. e . 6%
(udenrigsministeriet/andre lande)

Iloo
X
—
o
X
—
o
X
X

Blogs 6%

2%

Nyhedsbreve

S.26  Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.



MILANO

PERSONLIGE ANBEFALINGER OG EGNE iR

ERFARINGER ER VIGTIGE INSPIRATIONSKILDER

Hvilke andre inspirationskilder havde indflydelse pa dit @vrige inspirationskilder

valg af din seneste feriedestination? Mange italienere fra Milano er interesserede i erfaringer fra
andre, nar de vil lade sig inspirere til at vaelge en feriedestination.
Personlige anbefalinger 40% Dette kommmer ogsa til udtryk i deres valg af andre
inspirationskilder.

|
N
S
P

|
R
A
T
|
(o)
)|

Tidligere erfaringer med feriedestinationen 27% . . .
De fleste gor nemlig brug af personlige anbefalinger (40 pct.), og
Tidligere erfaringer med tilsvarende . en stor del sgger inspiration fra deres egne tidligere erfaringer
destinationer med feriedestinationen og tilsvarende destinationer (hhv. 27 og
Generelle image og indtryk af destinationen 17% 24 pCt-)-

Rejseartikler i aviser/magasiner 13%

Tv-programmer, -serier og film 13%

Rejsebureau 1%

Rejsekataloger 10%

Reklamer i print (fx aviser, magasiner) 7%

Rejsemesse

3
2

S.27 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.
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HJEMMESIDER MED BRUGERANMELDELSER
ANVENDES AF TRE DU AF 10

Hvilke online inspirationskilder havde indflydelse pa dit valg af
din seneste feriedestination?

Generelle internetsggninger

Online bookingportaler (fx booking.com,
expedia.com, momondo.com, Airbnb.com)
Hjemmesider med brugeranmeldelser (fx

TripAdvisor, mv.)
Sociale medier (Facebook, SnapChat, Instagram,
etc)
Hjemmesider for destinationer (fx regioner,
provinser eller byer)
Hjemmesider for overnatningssteder (fx hotel,
feriehusudlejer, camping, mv.)

Kort/rutekort (fx Google Maps)
Videoer (fx YouTube)

Rejseartikler (fx aviser, rejsemagasiner)
Nationale turisthjemmeside

Fly-/feergeselskabers hjemmesider

Rejsevejledninger (udenrigsministeriet/andre
lande)

Blogs

Nyhedsbreve

S.28 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.

36%

32%

28%

9%

17%

17%

14%

13%

13%

1%

=7

|
N
IS
—

0%

6%

6%

Online inspirationskilder

Italienere bosat i Rom s@ger gerne inspiration i forbindelse med
valg af feriedestination. De fleste bruger generelle
internetsggninger (36 pct.), men ogsa online bookingportaler og
hjemmesider med brugeranmeldelser er populzere
inspirationskilder.

Ligesom ved italienere fra Milano, indikerer romernes valg af
inspirationskilder, at de gerne vil indhente og have erfaringer fra
andre med i deres overvejelser, nar de vaelger rejsemal.

ROM



ROM

PERSONLIGE ANBEFALINGER ER VIGTIGE iR

Hvilke andre inspirationskilder havde indflydelse pa dit @vrige inspirationskilder

valg af din seneste feriedestination? 40 pct. af italienerne i Rom har gjort brug af personlige
anbefalinger, mens godt en ud af fire (26 pct.) bruger deres egne
Personlige anbefalinger 40% tidligere erfaringer med feriedestinationen.
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Tidligere erfaringer med feriedestinationen 26%

Tidligere erfaringer med tilsvarende

0,
destinationer 23%

Generelle image og indtryk af destinationen 17%

Rejseartikler i aviser/magasiner VA

Tv-programmer, -serier og film 13%

Rejsekataloger 13%

Rejsebureau 12%

Reklamer i print (fx aviser, magasiner) 10%

Rejsemesse

W
NS

S.29 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2023.
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ITALIENERE BRUGER OFTE SOGEMASKINER
FORUD FOR DERES VALG AF FERIEDESTINATION

Har fglgende inspirationskilder haft indflydelse pa din
beslutning om at holde ferie i Danmark? Top 10
(flere svar mulige)

Generelle internetsggninger

Online bookingportaler

Kort/rutekort

Hjemmesider for specifikke omrader i
Danmark

Hjemmesider for overnatningssteder

Sociale medier

VisitDenmarks hjemmeside

Personlige anbefalinger

Rejsevejledninger

Hjemmesider med brugeranmeldelser

64%

u1

7%

51%

45%

42%

37%

36%

36%

34%

33%

S.30 Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. OBS: N=86

Inspirationssggning inden og pa ferien i Danmark

De fleste (64 pct.) italienske turister, der var pa ferie i Danmark i
2022, lod sig inspirere af generelle internetsggninger.

Andre inspirationskilder, som mange italienere ggr brug af, er
online bookingportaler (57 pct.) og kort/rutekort (51 pct.).

Knap hver anden (45 pct.) italienske turister i Danmark har sggt
inspiration, mens de var pa ferie i Danmark (45 pct.).

Inspirationssggning pa ferien i Danmark

55%

B Sgger inspiration imens pa ferie i Danmark
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KAPITLET INDE-
HOLDER BL.A.
DATA OM

« Antal overnatninger fordelt pa

destinationer, kyst og storby,
overnatningsformer, mv.

« Konkurrentsituationen

« Saeson i kyst- og storbyovernatninger

* Turismeforbrug




s. 33

DE NORDEUROPAEISKE LANDE HAR MISTET
ITALIENSKE OVERNATNINGER

Antal italienske overnatninger i 2022
(udvikling fra 2019 til 2022)

2’2223950 Italienske overnatninger i det nordeuropaeiske

(-3%) konkurrentfelt

Danmark har ligesom de gvrige nordeuropaeiske
lande oplevet et fald i antallet af italienske
overnatninger fra 2019 til 2022. Faldet i de
Finland nordeuropaeiske lande ligger mellem 3 pct. og 40

Danmark
338.000
(-13%)

Irland

2.937.000 150.000 pct. Sammenlignet med de gvrige lande i
(-17%) konkurrentfeltet har Danmark mistet relativt fa
- @ 3 overnatninger.
B Danmark var i 2019 og 2022 det nordiske land, der

Storbritannien
7.629.000
(-40%)

havde flest italienske overnatninger (35 pct.).
Sverige
214.000
(-23%)
Nederlandene

1.138.000
(-18%) Tyskland
2.833.000

(-32%)

Kilde: Tourismn Economics. Antallet af overnatninger er afrundet. Overnatningerne inkluderer bade ferie- og forretningsturister.
Kgbenhavn er defineret ud fra landsdelene Kgbenhavns by og omegn.



ITALIENERNE REJSER | HOJ GRAD TIL
NZARMARKEDERNE OGCG STORBRITANNIEN

Konkurrentfeltet Andel af europeaeiske Andel af europaeiske Andel af europaeiske
Danmarks andel af de italienske overnatninger i Europa ligger °Vemat”'28$9r °Vemat”";%§§ °Vem‘""t”'2§§2r
fra 2019-2022 pa mellem 0,6 pct. og 0,7 pct. 1.Spain 18.6% 191% 19.0%
Italienerne rejser i hgj grad til neermarkederne, hvor Spanien, 2. [prted Kingdom 18,9% 717% 1524
_ i . 3.France 1,7% 13,4% 12,8%
Frankrig og Graekenland tilsammen star for 40,9 pct. af de % Greece 6.5% 10.8% 91%
italienske overnatninger i Sydeuropa. € Croatia 7.6% 8,7% 71%
6.Ireland 4.8% 4.3% 5,3%

7.Germany 6,2% 5,4% 51%

8.Austria 4,3% 5,3% 5,0%

9.Malta 3,7% 5,6% 4.5%

10. Portugal 2,6% 3,0% 3,0%

1. Albania 19% 3.1% 2,1%

12.Netherlands 2,1% 1,9% 2,1%

13.Slovenia 1,9% 1,5% 1,7%

14. Switzerland 1,3% 2,4% 1,5%

15. Belgium 0,9% 1,1% 1,3%

16.Czech Republic 1,6% 11% 1,2%

17. Turkey 0,8% 0,7% 1,0%

18. Poland 1,0% 1,0% 0,7%

19. Denmark 0,6% 0,7% 0,6%

20.Romania 0,6% 0,7% 0,6%

Kilde: Tourism Economics.
S.34  Anm. Listen er sorteret efter lande med flest overnatninger.



DANMARKER ITALIENERNES FORETRUKNE
FERIELAND | SKANDINAVIEN

Andelen af Italienske overnatninger

2019 2021 2022

Danmark
41%

Danmark

41% Danmark

43%

Sverige
30% Sverige
27%

Sverige
30%

Kilde: Nationale statistikbanker
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FLERE OVERNATNINGER | SAMTLIGE
DESTINATIONSSELSKABER | 2022 IFT. 2021

Udvikling i antal Italienske overnatninger fra 2021 til 2022

Italienske overnatninger fordelt pa destinationsselskaber

Antal

overnatninger Udvikling2;oi1ft9. Udvikling ift. 2021
2022
Wonderful Copenhagen 244814 -23,9% 103,5%
Destination Trekantomradet 22.829 39,8% 314.2%
Destination Fyn 14.379 73,0% 16,5%
Visit Sydsjeelland & Mgn 13.477 299.2% 154,1%
Aarhusregionen 11.353 18,8% 153,6%
Destination Nord 8.502 26,6% 131,2%
Destination Nordvestkysten 3.889 25,8% 147,7%
Destination Vadehavskysten 3.031 0,2% 194,3%
Destination Kystlandet 2.796 164,0% 107,9%
Destination Sgnderjylland 2.750 32,6% 102,2%
VisitNordsjeelland 1.456 -13,7% 79,1%
Destination Vesterhavet 1.427 -9,6% 191,2%
VisitHerning 1.381 49,6% 198,3%
VisitFjordlandet 1.002 -60,9% 47,6%
VisitLolland-Falster 816 23,4% 281,3%
Destination Limfjorden 631 63,9% 23.2%
Destination Sjeelland 577 -23,5% 95,6%
Destination Bornholm 377 -4,6% 301,1%
Destination Himmerland 281 -37,6% 170,2%

Kilde: Danmarks Statistik

Destination
NordVestkysten
+2.319

Destination
Limfjorden
+119
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Destination
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FLERE OVERNATNINGER 114 UD AF 19

DESTINATIONSSELSKABER | FORSTE HALVAR

2023 IFT. 2019

Antallet af italienske overnatninger steg fra 2019 til Antal overnatninger 1. hg'gzag UdV‘k””goi% UdVik””foig
2022 i 14 af de 19 danske destinationsselskaber. Wonderful Copenhagen 120.026 “12% 35%
Visit Sydsjeelland og Mgn 6.064 297% 6%
Aarhusregionen 5333 52% 60%
Destination Fyn 2.993 39% -65%
Destination Nord 2129 4% -21%
VisitLollandFalster 1.946 1736% 2302%
Destination Kystlandet 1.007 69% -4%
Vadehavekysten 267 2% 25%
VisitHerning 768 38% 68%
Destination Vesterhavet 712 129% 177%
Destination Sgnderjylland 540 22% -11%
VisitNordsjeelland 494 -15% -27%
Destination Fjordlandet 344 -31% 46%
Destination Limfjorden 199 34% -45%
Destination Sjeselland 186 -30% 15%
Destination Bornholm 78 22% 44%
Destination Himmerland 31 -74% -42%

Kilde: Danmarks Statistik



FLERE ITALIENSKE OVERNATNINGER | 2022 END |
2021, MEN UNDER 2019-NIVEAUET

overr'\t:t'r'ﬁgsier Udvikling Udvikling
2022 (1 080) fra 2019 til 2022 fra 2021 til 2022
Italien 203.818 -6% 20%
Europa 53.229 -18% 138%
@vrige udland 40.235 -41% 188%
| alt 297.282 -15% 44%
1.Spain 10.431 -17% 136%
2.United States 8.064 -13% 429%
3.United Kingdom 7.629 -40% 330% .
4.France 7.068 -10% 129% Danmark I|gger nr.
(o) [o) ) .
5.CGreece 5.031 15% 103% 45 pa ||Sten over
6.Croatia 3.898 -24% 95% t | . t
7.Ireland 2.937 -9% 198% Iltalienernes mes
. o .
8.Germany 2.833 -32% 129% besagte rejsemal i
10.Maldives 2.506 1% 73% o
T1.Malta 2.483 -2% 92% Norge Og Sverlge
12.Venezuela, RB 2.44] -32% 71%
13.Egypt 2298 -60% 92%
14. Brazil 2.205 -30% 82%
15.Portugal 1.644 -6% 139%
16.Dominican Republic 1.499 -10% 183%
17.Mexico 1.482 -34% 158%
45 Danmark 338 -13% 109%
49.Norway 266 -3% 163%
58.Sweden 214 -23% 90%

S.38 Kilde: Tourism Economics
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FLERE OVERNATNINGER I 1. HALVAR 2023

Italienske overnatninger (1.000) i Danmark

1.000 overnatninger

2015 2016

Den bla bjeelke under den hvide vandrette markering er overnatninger i 1. halvar, mens den bla bjaelke over

1%

3438

2017

9%

3758

2018

386,7

2019

-79%
&l

2020

Antal og udvikling ift. aret fgr

—-———
- -~

- R

100%

161,5

2021

Gns. arlig veekst
| 2015-2019:+82% !
3% N, 2015-2022: +2,6% !

2022

den hvide streg er overnatninger i 2. halvar. For 2023 er der kun vist overnatninger i 1. halvar.

Kilde: Danmarks Statistik

2023

Antal Italienske overnatninger i Danmark

Antallet af italienske overnatninger steg i perioden 2015-2019 fra
282.000 til 387.000, hvilket svarer til en gennemsnitlig arlig
vaekstrate pa 8,2 pct.

| 2020 faldt antallet af italienske overnatninger markant (79,2
pct.) og la i 2020 og 2021 langt under niveauet de tidligere ar.

| 2022 er italienske overnatninger rettet en del op, iseer i andet
halvar og ses alene pa 1. halvar er niveauet i 2023 over niveauet i

2019.



FARRE OVERNATNINGER BOOKET VIA ONLINE-
BOOKINGPLATFORME SAMMENLIGNET MED 2019

Italienske overnatninger via bookingplatforme Antal italienske overnatninger booket via Airbnb,

Antallet af italienske overnatninger booket via bookingplatforme Booking, Expedia og Tripadvisor
er steget markant fra 2021 til 2022, men er stadig under niveauet
for pandemien.

| 2022 |a antallet af italienske overnatninger booket via
bookingplatforme pa 80.978 overnatninger. Det er 29 pct. lavere
end i 2019.

@
N
)
o
@

2018 2019 2020 2021 2022

S. 40 Kilde: Eurostat
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SKULDERSZASONEN TILTRZAKKER ITALIENERNE

Italienske overnatninger fordelt over aret

Fra 2015 til 2019 steg antallet af Italienske overnatninger i
Danmark med 37 pct. Stigningen fandt iseer sted i hgj- og
skuldersaesonen.

Fra 2019 til 2021 faldt antallet af italienske overnatninger i
Danmark med 21 pct. Fra 2020 til 2021 steg det med 2 pct., men
der er fortsat et stykke vej op til 2019-niveauet.

2015 2019 2021 2022 2015 2019 2021 2022
Antal (1.000) Indeks (2019=100)
Hgj 88 120 48 N4 73 100 40 94
Skulder o 173 62 152 69 100 36 87
Vinter 75 93 51 72 81 100 55 78
lalt 282 387 162 337 73 100 42 87

Overnatningsmgnsteret blandt italienere pa storbyferie i
Danmark er ikke meget anderledes end blandt italienske kyst-
og naturturister i Danmark.

Kilde: Danmarks Statistik. Tallene inkluderer bade ferie- og forretningsovernatninger.

Italienske overnatninger i Danmark fordelt pa maneder (1.000)

Kyst (antal overnatninger)

S
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2015 —e—2019

2022
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Note: Hgjsaeson: juli-august, skuldersaeson: marts-juni og september-oktober, vintersseson: januar-
februar og november-december.
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Storby (antal overnatninger)



RELATIV STOR STIGNING | KYST-OVERNATNINGER

Italienske overnatninger i Kyst- & naturdanmark samt de fire storbyer
Udvikling i italienske overnatninger* inden for
Antal overnatninger (1.000) Udvikling kyst og storby

2019 2021 2022 2019-2022  2021-2022

150
Kyst -/naturdanmark*
50 32 75 50% 132%
De fire storbyer*
336 129 262 -22% 103%
| alt*
387 162 337 -13% 109% o
(@]
in
o
Q 78
Ar-til-dato Antal overnatninger (1.000) Udvikling (pct.) 9
(januar-juni) 3 Storb
2019 2022 2023  2019-2023 2022-2023 c torpy
Kyst -/naturdanmark* 16 28 32 100% 13%
De fire storbyer* 141 95 127 -10% 34%
| alt* 157 123 159 1% 29%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Anm.: Fgr 2017 13 alle feriehusovernatningerne under kyst. Fra og med 2017 opggres
feriehusovernatningerne pa kommunalt niveau. Dermed er det muligt fa en mere retvisende
opggrelse over overnatningernes fordeling ml. Kyst og Storby. Udviklingen fgr 2017 kan dermed
ikke sammenlignes med 2017 og frem.

s. 42 Kilde: Danmarks Statistik.* Omfatter ferie- og forretningsturisme.
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NI UD AF Tl DE ITALIENSKE STORBYOVERNATNINGER
FINDER STED | KOBENHAVN

Overnatninger i de fire storbyer*

Overnatninger (1.000)

Overnatninger (1000)

Andel af total

Andel af udenlandske

overnatninger

Danmark 7.396
Udlandet 6.888
Tyskland 1.083
Sverige 772
Norge 747
USA 625
Storbritannien 608
Nederlandene 361
Frankrig 293
Italien 262
Indien 43
Kina 34
@vrige udland 2.062
lalt 14.284

52%
48%
8%
5%
5%
4%
4%
3%
2%
2%
0%
0%
14%
100%

16%
1%
1%
9%
9%
5%
4%
4%

1%
0%
30%

Kgbenhavn Aarhus Aalborg Odense
Danmark 5239 1.075 652 430
Udlandet 5.965 345 431 148
Tyskland 818 96 147 21
Sverige 710 24 24 15
Norge 545 53 137 13
USA 590 16 8 12
Storbritannien 558 21 14 14
Nederlandene 299 27 19 15
Frankrig 271 9 8 5
Italien 242 9
Indien 38 2 0
Kina 30 1 0
@vrige udland 1.865 87 65 45
lalt 11.205 1.420 1.082 577

Kilde: Danmarks Statistik.* Omfatter bade ferie- og forretningsturisme.

Udvikling i italienske storbyovernatninger (1.000)

m 2019

318
242

Kgbenhavn Aarhus

m 2022

4

Aalborg

Odense



ITALIENSKE KYST- OG NATURTURISTER OVERNATTER PA
HOTEL OG | FERIECENTER SAMT PA CAMPING

Andel af udenlandske

Overnatninger (1000) Andel af total overnatninger Udvikling i antal italienske overnatninger (1.000) i
Danmark 24.647 51% Kyst-/naturdanmark fordelt pa overnatningsformer
Udlandet 23938 49% "2019 m2022
Tyskland 18.361 38% 77%
Norge 1.504 3% 6% =
Nederlandene 1332 3% 6% “ A o
Sverige 927 2% 4% “ ~
Storbritannien 177 0% 1% .
USA 97 0% 0% = .
Frankrig 78 0% 0% L
Italien 75 0% 0%
Indien 9 0% 0%
Kina 6 0% 0%
@vrige udland 1.371 3% 6%
l alt 48585 100% 100% @ @
B ;-

g g 2 5 -
%.@ g’: Q c ©
0= 09 € = <
9 3 RO © Q @
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o= 0.0 0 2
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s. 44  Kilde: Danmarks Statistik.



SYV UD AF 10 ITALIENSKE OVERNATNINGER | DANMARK I
2022 FANDT STED PA ET HOTEL

Italienske overnatninger i Danmark 2022 (1.000)

Hotel
233
69%

S. 45  Kilde: Danmarks Statistik.

(indeks: 2019=100)

Lystbadehavne
0
0%

Vandrerhjem

70

21%

Camping
28
8% /
&
Feriecenter
5
29% 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Udvikling i Italienske overnatninger i Danmark

Feriecenter, 157

Camping, 141

Lystbadehavne,
18

Hoteller, 85

Vandrerhjem, 80



ITALIENERNE FORETR/ZEKKER AT BO PA HOTEL |
KOBENHAVN

Segemgnsteret fglger i hgj grad abning og nedlukning af det
danske samfund i arene omkring corona.

Manedlige sggninger efter hoteller i Danmark

100.000
De italienske sggninger pa hoteller er naermest udelukkende
afgreenset til hoteller i Kgbenhavn. 90.000
Interessen for de danske hoteller i de fgrste seks maneder af 2023 80.000
ligger markant over niveauet for 2022 og 2021.
70.000
60.000
Sggevolumen for hoteller i Danmark pr. ar og halvar
50.000
(@)
Ni
N = 40.000
2 ; :
S [0
% S M 30.000
N M M
O
N 2 20.000
S
@ "
= 10.000 —
2020 2021 2022 2023 )
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul  Aug Sep Oct Nov Dec
ETotal ®Jan-jun — 2020 2021 2022 2023

Kilde: Google Keyword Planner. Sprog: Italiensk, land: Italien. Sggninger indeholder forskellige variationer af sggetermer
S.46 om hoteller i Danmark
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s. 47

GATURE OG AT SPISE UDE ER POPULZRE
AKTIVITETER PA EN DANMARKSFERIE

Aktiviteter foretaget pa ferie i Danmark

Mange italienere pa ferie i Danmark gar tur pa destinationen og
oplever det lokale bymiljg (89 pct.).

Ogsa at spise pa restaurant eller café samt besgge museer,
udstillinger og historiske attraktioner eller seveerdigheder er
populeere aktiviteter blandt mange italienske turister pa ferie i
Danmark.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. OBS: N=86

Aktiviteter foretaget eller planlagt pa ferien i Danmark

Gature pa destinationen og opleve det
lokale bymiljg

Spise pa restaurant/café

Museer, udstillinger og historiske
attraktioner/seveerdigheder

Shoppe

Lokale madoplevelser pa markeder, i
gardbutikker, vejboder

Finere gastronomiske madoplevelser

Veere pa stranden og kysten

Forlystelsesparker, badelande og lign.
Attraktioner

Deltage i seerlige lokale aktiviteter pa
destinationen

Nationalparker/Unesco verdensarvssteder

89%

88%

81%

67%

60%

52%

47%

46%

43%

IN
9
R
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ITALIEN ER DET NIENDE VIGTIGSTE UDENLANDSKE
MARKED IFT. TURISMEOMS/ZAETNINGEN 1| 2021

. . Andel af Andel af
Turisme- Turisme- udenlandsk udenlandsk
Marked omsaetning 2019  omsaetning 2021 . .
(mio. kr.) (mio. kr.) turisme- turisme-
omsaetning 2019 omsaetning 2021
| alt 136.997 18.202
Danmark 76.936 87.575
Udland 60.061 30.627
Tyskland 16.920 13116 28% 43%
Sverige 7.328 3.918 12% 13%
Norge 8.21 2.446 14% 8%
USA 4.206 1.604 7% 5%
Nederlandene 2117 1.413 4% 5%
Storbritannien 3.43] 1.083 6% 4%
Frankrig 1.665 824 3% 3%
Polen 606 548 1% 2%
Italien 1126 461 2% 2%
Schweiz 806 422 1% 1%
Belgien og
Luxembourg 649 386 1% 1%
Spanien 811 310 1% 1%
Finland 578 139 1% 0%
Dstrig 239 137 0% 0%
Irland 237 103 0% 0%
Portugal 248 102 0% 0%
Graekenland 182 92 0% 0%
Indien 333 64 1% 0%
Kina 1.072 63 2% 0%
Brasilien 248 53 0% 0%
Australien 699 43 1% 0%
Rusland 301 4] 1% 0%
Canada 301 40 1% 0%
Japan 409 28 1% 0%
Sydkorea 182 14 0% 0%
@vrige lande 7.099 3179 12% 10%

Norge Omsastning 2019 Omsaetning 2021 Andel 2019 Andel 2021
(mio. kr.) (mio. kr.)

Besgg m. betalt

overnatning

Hotel - ferie 377 170 33% 37%
Hotel - forretning 327 153 29% 33%
Feriecenter 2 1 0% 0%
Camping 63 18 6% 4%
Vandrerhjem 66 29 6% 6%
Lejet feriehus 0 0 0% 0%
Lystbade 0 0 0% 0%
Lejet helarsbolig 157 43 14% 9%
Andre 24 0 2% 0%
lalt 1.016 414 90% 90%
Besgg u. betalt

overnatning

lalt 110 48 10% 10%

Kilde: Danmarks Statistik og Turismens @konomiske betydning i Danmark 2021

Note: Besgg u. betalt overnatning
Desuden indgar endagsturisme

indeholder ferie med overnatning i eget eller lant sommerhus eller hos familie/venner.
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